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ABSTRACT

Current computer systems facilitate interaction between users
for various purposes, including the management of their Digi-
tal Legacy. The Digital Legacy of a user is formed by several
items and virtual possessions that have some type of value
(e.g., financial, affective or of another nature) to someone, for
the individual himself/herslef or other stakeholders. Systems
that aim to support the management of users’ digital legacy co-
ver a series of configurations with long-term effects, as well as
implementing different ways of handling temporality of infor-
mation and organizing the roles users can take. In this paper,
we propose a conceptual framework to support the designers
of Digital Legacy Management Systems (DLMS), by descri-
bing the dimensions that are relevant to these systems and the
values they can take. The framework was proposed based on a
systematic analysis of 6 Digital Legacy Management Systems,
using the Semiotic Inspection Method in combination with the
Interaction Anticipation Design Challenges. The preliminary
evaluation of our framework yielded initial positive indicators
about its use in the design of a DLMS prototype.
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INTRODUGAO

Bens digitais podem ser qualquer tipo de informacdo arma-
zenada eletronicamente. Por exemplo, fotografias, contas di-
versas, perfis de redes sociais, videos, documentos, softwares,
e-mails, entre outros. Enfim, dados digitais das pessoas que
estdo gravados em algum dispositivo de armazenamento. Es-
ses bens digitais representam os individuos e, evidentemente,
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possuem algum tipo de valor (sentimental, afetivo, financeiro,
entre outros) para alguém; seja para o préprio individuo ou
outros interessados. Ferramentas desenvolvidas para gerir o
Legado Digital possibilitam passar esses bens digitais adiante,
no futuro e até de forma pdstuma. Todavia, esses Sistemas de
Gerenciamento de Legado Digital (SGLD) ainda sd@o recen-
tes e carecem de apoio quanto ao projeto de interacdo e da
interface. Se os usudrios costumam encontrar problemas ao
interagir com interfaces cujas respostas para as acdes ocorrem
naturalmente (em tempo real), como se da a interagdo com
sistemas cujas configuragdes geram respostas e consequéncias
futuras? Mais especificamente, como se da a interacdo com
sistemas de gerenciamento de Legado Digital, uma vez que o
usudrio possivelmente ndo estard presente quando os impactos
de suas configuracdes ocorrerem? Quais as funcionalidades
presentes nesses tipos de ferramenta ou que aspectos (dimen-
sdes) devem ser representados em um sistema que permite um
usudrio gerenciar seu legado digital?

A antecipacdo da interagdo chama ateng@o para o fato de que
no momento da decisdo de uma configuragao, o usudrio pre-
cisa estar ciente dos impactos futuros relacionados a op¢ao
que escolher [22, 21, 20]. Isso torna-se evidente nos sistemas
que envolvem gerenciamento de Legado Digital péstumo. O
individuo configura ainda em vida o que deseja deixar para
seus familiares e amigos. Esses sistemas sdo possiveis exem-
plos de andlise para a questao da configuragdo com impacto
no futuro, ja que o usudrio ndo estard presente quando os resul-
tados de suas configuragdes se concretizarem. Ao discutirmos
custos e beneficios associados a interagdo dos usudrios com
os Sistemas de Gerenciamento de Legado Digital péstumo,
apontamos também para um possivel custo emocional dos
envolvidos.

O foco do nosso trabalho é na concepcdo dos Sistemas de
Gerenciamento de Legado Digital, ou seja, sistemas que per-
mitem aos usudrios definirem o futuro dos seus bens digitais,
uma vez que tenham falecido. Neste artigo, apresentamos a
proposta de um framework conceitual que define quais s@o as
dimensdes relevantes no projeto desses sistemas e que valo-
res podem ser atribuidos a elas. O objetivo do framework é
apoiar os projetistas desses sistemas, de forma a auxilid-los
na decisdo sobre quais tipos de valores sdo mais interessantes
de se adotar e por qué. A geragdo do framework foi feita com
base na andlise sistemadtica de sistemas existentes de gerencia-
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mento de legado digital, por meio de aplicacdes do Método de
Inspecdo Semidtica.

Assim, este trabalho contribui para uma drea ainda recente de
pesquisa, relacionada ao uso de tecnologia no apoio a questdes
postumas. Essa drea é muito relevante para a sociedade atual,
em que milhares de pessoas geram e consomem bens digitais
por intermédio de ambientes voltados a apoiar as mais diversas
dreas de trabalho e relacdes sociais. A relevancia da pesquisa
nesta area tem sido explicitada em diversas comunidades. Na
area de IHC, os Grandes Desafios de Pesquisa em IHC no Bra-
sil (GranDIHC-BR) [1] lista em um dos desafios, as questdes
de Interagdo Péstuma e do Legado Digital Pés-Morte como
um assunto de relevancia para a comunidade de IHC. Na dis-
cussdo sobre os Grandes Desafios de Sistemas de Informag&o
(GranDSI-BR), argumenta-se também que esta drea precisa
se apropriar da discussdo acerca da modelagem e projeto de
sistemas que considerem a interagdo péstuma [3].

Na préxima se¢do, apresentamos alguns trabalhos relaciona-
dos ao Legado Digital de usudrios e trabalhos relacionados a
sistemas que permitem dar destino aos diferentes tipos de bens
digitais. Em seguida, apresentamos a metodologia com uma
breve explicacdo sobre os métodos utilizados nas avaliagdes.
Apresentamos entio o framework proposto neste trabalho, a
avaliac@o preliminar realizada e finalizamos com nossas consi-
deracdes finais.

TRABALHOS RELACIONADOS

O Legado Digital é representado pelos bens ou posses digitais
pertencentes a uma pessoa e que podem ser transmitidos para
futuras geracdes. Pode-se dizer que o Legado Digital inclui
todas as posses virtuais de alguém [15, 2]. Vdrias pesquisas
tém sido feitas em relagdo ao uso da tecnologia no apoio a
pessoas para lidarem com a morte e com questdes de seus lega-
dos digitais. Jones et al. [9] levantam questionamentos acerca
de como uma vida acumulando informagdes pessoais digitais
pode apoiar na vida futura dos préprios usudrios. Os autores
mostram que diversas questdes surgem a medida que a visdo
de longo prazo das informacdes pessoais se estende para o
futuro. Os autores indagam como pesquisadores podem ajudar
usudrios a antecipar o valor futuro das préprias informacdes a
fim de que as preservem, mas que também as utilizem de uma
maneira mais efetiva posteriormente.

Gulotta et al. [7] afirmam que o conceito de Legado é explo-
rado em diferentes disciplinas, com énfase em ciéncias sociais
e assuntos relacionados aos idosos, a morte e a organizagdo da
familia. Ainda existem muitas oportunidades de se construir
sistemas para apoiar a capacidade das pessoas se envolverem
com experiéncias e memorias por meio de seus bens digitais
[6]. Os autores [7] analisaram diferentes artefatos digitais e
como eles estavam integrados as praticas existentes relacio-
nadas a morte, a familia e a heranca. Para isso, exploraram a
percepgdo e o comportamento de usudrios ao utilizarem trés
sistemas criados pelos autores: um site de armazenamento de
arquivos em geral e dois sites de manipulacdo de imagens. Os
autores queriam observar as interacdes e emogdes dos usudrios
durante a interacdo com esses sistemas.

Maciel e Pereira [13] identificam algumas ferramentas para
gerenciar e destinar os proprios dados, ou o de familiares, apds
a morte. Além disso, os autores discutem as possibilidades
de pesquisa no campo da Interacio Humano-Computador:
como lidar com a morte em ambientes digitais, privacidade em
sistemas desse tipo, influéncia e questionamentos no design de
sistemas quanto aos aspectos culturais relacionados a morte
[12]. Enfim, o tema “Legado Digital” possui diferentes focos
e por isso apresentaremos os tipos de sistemas que lidam com
os diferentes contextos de Legado Digital em trés categorias
principais: os Memoriais Digitais, as Capsulas Digitais do
Tempo e os Sistemas de Gerenciamento de Legado Digital
(foco deste trabalho).

Nos Memoriais Digitais existem diferentes formas de se ex-
pressar o luto ou de se realizar praticas e ritos relacionados
a morte [11, 18]. Pode se dizer que os memoriais digitais
estdo muito préximos do conceito de cemitérios, por conta da
representacdo dos timulos digitais, homenagens e outras pe-
culiaridades. Neste contexto, outros autores [14] exploraram
as necessidades de pessoas lidando com luto e discutiram con-
sideracdes a serem feitas por designers que desejem construir
ferramentas como memoriais. Em [11], os autores propdem
recomendagdes para o design de memoriais digitais também.
Por tltimo, existe a questdo dos aspectos culturais embutidos
nesses sistemas que também € outra importante vertente de
pesquisa [18].

As cdpsulas digitais do tempo, por sua vez, possibilitam que
um usudrio deixe tracos e vestigios da vida para ele mesmo
(criador da cépsula) ou para outros interessados no futuro [19].
O processo de liberacdo de uma cédpsula digital do tempo pode
variar muito [10]. Por exemplo, um usudrio volta a visitar um
mesmo local fisico (anos depois) e isso ativa a liberagdo de
uma cdpsula do tempo para o préprio usudrio ou para alguém.

Finalmente, os Sistemas de Gerenciamento de Legado Digital
sdo sistemas que permitem a destinagdo de bens digitais (arqui-
vos quaisquer) de um usudrio, apds descobrirem que o usudrio
estd inativo! (ver Figura 1). Em um Sistema de Gerenciamento
de Legado Digital, o usudrio do sistema produz diversos dados
digitais ao utilizar diferentes dispositivos tecnoldgicos e ao
criar contas em redes sociais ou outros tipos de sites ( da
Figura 1). O usudrio pode fazer o upload dos arquivos que
ficardo salvos no SGLD (ou apenas indicar onde estdo) e espe-
cificar uma pessoa responsavel por avisar o sistema sobre sua

morte ( da Figura 1). O usudrio deve também indicar uma
pessoa que ficard responsdvel por confirmar o falecimento do
dono da conta junto ao sistema. Além disso, o usudrio precisa
definir qual serd o destino dos seus bens digitais e quem terd
acesso a eles ( da Figura 1). Quando o sistema confirmar
que o usudrio faleceu (verificagdo que pode ocorrer de inud-
meras formas), a heranga digital € passada adiante para os

respectivos designados do usudrio ( da Figura 1).

INa literatura, existe também a nomenclatura de Plataformas para a
Gestdo da Heranga Digital (PGHD) [4]. Os PGHD’s englobam nio
apenas os sistemas que denominamos como SGLD’s, mas também a
criacdo de memoriais on-line e informagdes para a criacéio de avatares
futuros de usudrios; portanto é um termo que cobre diferentes tipos
de aplicagdes.
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Alguns sistemas tém por objetivo a comunicagao digital pos-
tuma. A comunicagdo digital péstuma seria o processo de
envio de uma mensagem digital que uma pessoa deixa para ser
entregue a uma ou mais pessoas, mas apos o seu falecimento
[17, 8]. Assim, consideramos os sistemas de comunicagdo
p6stuma como tipos de SGLD’s especificos em que o bem
digital em questdo é uma mensagem do usudrio para outras
pessoas. Em relacdo a comunicagdo digital péstuma tem-se
pesquisado como as pessoas receberiam essas mensagens [8]
ou como esses sistemas tratam questdes associadas a configu-
racdo de aspectos que s6 terdo efeito em um momento futuro
[17].

Assim, embora diversos trabalhos tenham contribuido para
o entendimento e avango do uso da tecnologia em relagdo a
morte e legado digital, pouco se tem na dire¢do de auxiliar
projetistas de SGLD’s na decisdo sobre aspectos relevantes
de serem incorporados em um sistema para este fim. Neste
trabalho, tenta-se dar um passo nesta dire¢do com a proposta
de um framework conceitual que tem por objetivo apoiar o
projeto e avaliacdo de SGLDs.

)

Usuario do

Sistema
/ o 'W
it
__—Usuario do sistema
fica inativo

Figura 1. Funcionamento de um possivel Sistema de Gerenciamento de
Legado Digital de um usuario genérico.

METODOLOGIA

Neste trabalho, aplicamos o Método de Inspecdo Semidtica
em combinagdo com os desafios de antecipag@o, conforme
descrito em [22, 17, 16] em uma amostra de SGLD’s. Foram
selecionados 6 SGLD’s que permitem destinar bens digitais
de um usudrio apds confirmacio de sua morte (sistemas onde
o compartilhamento p6stumo existe). Em sequéncia, foi feito
um contraste da andlise gerada de cada SGLD, e a partir da
identificac@o de aspectos chaves tratados por estes sistemas
foi proposto o framework conceitual para o SGLD. Nesta
secdo, descrevemos brevemente os desafios da Antecipagdo
da Interagdo [21], os passos do Método de Inspe¢do Semidtica
e os sistemas analisados.

Desafios de Antecipacao da Interacao

Os desafios tém por objetivo apresentar consideracdes a serem
feitas por projetistas no processo de definicdo e criacdo de
uma ferramenta que envolva configuragdes com consequéncias
futuras [21, 20, 22]. Os desafios a serem considerados pelos
projetistas sdo cinco: suporte a antecipacdo, representacao,
custos e beneficios, negociacdo e mitigacdo de conflitos e
valores default.

O suporte a antecipagdo diz respeito aos usuarios consegui-
rem antecipar e entender os possiveis impactos das decisdes
tomadas e os cendrios advindos dessas decisdes. A representa-
cdo abrange as formas de se representar tanto as configuracdes
quanto os futuros cendrios de um sistema. Deve-se conside-
rar também os custos e beneficios de se representar ou ndo
futuros cendrios de interacdo. A negociagdo e mitigagcdo de
conflitos relaciona-se a situacdo em que decisdes de um usué-
rio impactam diretamente outros usudrios. Também abarca a
possibilidade dos usudrios interagirem para negociar e mitigar
os conflitos que possam surgir. Por tltimo, existe o desafio de
escolher e definir valores default referentes as configuracdes
para ajudar usudrios no momento da configuracdo com efeitos
futuros.

Método de Inspecao Semiodtica

O Método de Inspecao Semidtica (MIS) permite que se fagca
uma andlise sistematica de um sistema ao analisar as decisdes
do projetista em relacdo a quem o sistema se destina, qual a
finalidade do sistema e como interagir com ele [5].

A avaliacdo por meio do MIS consiste em 5 cinco etapas prin-
cipais. (1) A inspecdo dos signos metalinguisticos: o avaliador
ird procurar por todos os signos que explicam o sistema de
alguma maneira. Geralmente, esses signos estao presentes
na documentagdo on-line, manuais, sistema de ajuda e outros.
O avaliador constréi a metamensagem? baseada nos signos
metalinguisticos. (2) A inspecdo dos signos estaticos: o ava-
liador faz uma inspecdo das “telas” do sistema. Em outras
palavras, observa-se os signos que expressam um estado do
sistema. Geralmente, os signos estaticos sdo identificados ao
se observar um estado ou imagem da tela. O avaliador constréi
a metamensagem baseada apenas nos signos estaticos. (3) A
inspecdo dos signos dindmicos: esses signos representam o
comportamento do sistema e s6 podem ser percebidos através
da interacdo com o sistema. O avaliador constrdi a metamen-
sagem apenas com os signos dindmicos. (4) Neste passo, o
avaliar constrasta e compara as metamensagens geradas para
cada tipo de signo, explorando se hd a possibilidade de usué-
rios atribuirem significados contraditérios ou ambiguos nos
signos que constituem as 3 metamensagens. (5) A aprecia-
¢do final da comunicabilidade do sistema: o avaliador produz
um relatério contendo sua apreciacdo final da metamensagem
resultante da inspe¢do. Nessa etapa, o avaliador unifica as
metamensagens dos passos anteriores em uma tinica metamen-
sagem completa. Além disso, ele identifica signos relevantes
e o uso de classes de signos, assim como estratégias de co-
municagdo usadas pelo projetista e potenciais problemas de
comunicabilidade encontrados, entre outras analises.

Neste trabalho, o MIS foi utilizado em conjunto com os de-
safios de antecipagdo para explorar as questdes de pesquisa
iniciais (abordagem de aplicagdo cientifica), conforme des-
crito em [17, 22]. A andlise permitiu que para cada sistema
identificdssemos como cada um dos desafios de antecipagcdo
tinha sido tratado no mesmo. Vale ressaltar que a aplicagdo do

2 A metamensagem é a comunicagio do projetista ao usuario através
do sistema. Ela é representada pela parafrase desta comunicagdo
descrevendo a quem o sistema se destina, que problemas resolve e
como interagir com ele [5].
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MIS permite a identificacdo de pontos fortes e fracos da meta-
comunicac¢do, também permite o levantamento de hipdteses
e independe da tecnologia utilizada. No entanto, a aplicagéo
requer um diagndstico aprofundado do sistema; ou seja, o
método demanda um bom tempo para aplicagdo, conforme o
tamanho e o escopo de cada um dos sistemas.

O método foi aplicado em cada um dos sistemas citados adi-
ante. As avaliacdes ocorreram durante o primeiro semestre de
2016. A aplicacdo do MIS e dos desafios de antecipacdo foi
efetuada por um avaliador com experiéncia em aplica¢des do
método, em seguida, foi feita a discussdo dos resultados com
outro avaliador especialista em Engenharia Semiética. Com
base nos resultados do MIS para os 6 sistemas analisados, que
incluiam as metamensagens resultantes e informagdes perti-
nentes aos desafios para cada sistema, foi feita uma andlise
dos aspectos relevantes para SGLDs e proposto o framework
conceitual. A andlise nos permitiu identificar quais tipos de
dimensdes (caracteristicas) eram representadas nas decisdes
relativas ao gerenciamento de legado digital que estavam pre-
sentes em todos ou na maior parte dos sistemas analisados. As
dimensdes foram articuladas em categorias que compdem o
framework. Neste trabalho, por uma questao de limitagdo de
espaco ndo apresentamos a metamensagem gerada por cada
sistema’, apenas descrevemos brevemente os sistemas ana-
lisados. Em seguida, apresentamos o framework conceitual
proposto.

Sistemas de Gerenciamento de Legado Digital analisados
Nesta subse¢o apresentamos os sistemas escolhidos para apli-
cacio do MIS. O site The Digital Beyond* possui uma lista de
servi¢os que foram o guia inicial para a selecio dos sistemas
para andlise.

If I Die>: O If I Die.org é um Sistema de Comunicacio Di-
gital Péstuma que permite que um usudrio escreva diferentes
mensagens digitais que sé serdo entregues apds sua morte. O
servico é gratuito e oferece a op¢ao de uma folha digital em
branco, onde o usudrio escreve o que quiser e os desenvolvedo-
res se comprometem a entregar as mensagens aos respectivos
destinatarios no futuro. Tipo da plataforma avaliada: site.

Secure SafeS. O Secure Safe funciona como um cofre digital.
Nessa ferramenta, € possivel o gerenciamento de qualquer
tipo de arquivo conforme o tipo de conta do usudrio, além da
sincronizag¢do entre diferentes dispositivos. Além disso, possui
diversas medidas de seguranga para o processo de heranca
no futuro. Tipo de plataformas avaliadas: site e aplicativo
Android.

MetLife Infinity Box’: A ferramenta funciona como um geren-
ciador de arquivos com compartilhamento futuro e péstumo.
A ideia principal é compartilhar momentos vividos. O usudrio
compartilha determinado contetido com amigos, conhecidos e
familiares no periodo presente, varios anos depois ou quando o

3 A andlise completa de cada sistema pode ser encontrada em [16]

4http ://www.thedigitalbeyond.com/online-services-1list/. I:Tl-
timo acesso: Maio,2017

5https://www.ifidie.org/. Ultimo acesso: Jan,2017
Shttps://www.securesafe.com/en/. Ultimo acesso: Jan,2017
7https://metlifeinfinity.com/en—us/. Ultimo acesso: Jan,2017

sistema descobrir sua inatividade (morte). Tipo de plataforma
avaliada: versdo de aplicativo Android.

Se eu Morrer Primeiro®: E um Sistema de Comunicacio Digi-
tal P6stuma que armazena mensagens de um usudrio e s6 as
revela aos destinatdrios apds a detec¢do de morte do usudrio
também. Os planos que o site proporciona permitem que o
usudrio armazene senhas, imagens ou videos na plataforma e
envie diferentes tipos de mensagens com anexos aos beneficia-
rios no futuro. Tipo de plataforma avaliada: site.

Dead Man’s Switch®: A ferramenta é um Sistema de Comu-
nicacdo Digital P6stuma que permite que o usudrio escreva
algumas mensagens digitais e escolha destinatarios. Essas
mensagens sdo armazenadas até serem enviadas. O servigo
entra em contato de tempos em tempos com o proprio usud-
rio (sem o envolvimento de terceiros) para saber se ele esta
bem. Caso contrdrio, o servigo do site envia as mensagens que
o usudrio criou para os destinatdrios especificados. Tipo de
plataforma avaliada: site.

Google IAM'?: O Google IAM permite que um usudrio de
uma conta Google configure o que serd feito com todos os
dados relativos a sua conta do Google. Para isso, € necessdrio
que o usudrio acesse a aba de gerenciamento de sua conta
Google. E possivel fornecer um niimero de telefone celular e
um e-mail para alertas futuros; definir prazos para que a conta
seja considerada inativa; compartilhar arquivos especificos e
decidir se quer que a conta seja excluida. Tipo de plataforma:
op¢do de customizacdo de uma conta Google genérica.

FRAMEWORK CONCEITUAL PARA UM SGLD

A seguir, apresentamos o framework conceitual que foi orga-
nizado como um esquema légico das principais caracteristicas
presentes em Sistemas de Gerenciamento de Legado Digital.
O framework é composto por 6 dimensdes: interlocutores; defi-
ni¢do da heranca; atribuicdo de fungdes; definicdo de status do
usudrio (ativo ou inativo); disponibilizag¢do da heranga; e me-
canismos de segurancga, como ilustra a Figura 2. Nesta secao
descrevemos cada uma das dimensdes do framework, assim
como os valores que podem ser atribuidos a cada uma delas.
Além disso, descrevemos as estratégias de metacomunicagao
de um SGLD identificadas que fazem parte do framework
conceitual como uma camada de abstracio a parte.

1. Interlocutores: sio representados pelos papéis que as
pessoas podem assumir em um SGLD. Esses interlocutores
“dialogam” entre si de diferentes maneiras.

° Usudrio dono da conta: o dono de uma conta em um SGLD
¢ alguém que deseja transmitir seus bens digitais no futuro ou
apds sua morte. O usudrio pode configurar envios de arquivos,
mensagens ou mesmo instrugdes sobre outras contas e até
sobre bens fisicos.

8http ://www.seeumorrerprimeiro.com.br.

Ultimo acesso: Jan,2017

9https://www.deadmansswitch.net/. Ultimo acesso: Jan,2017
1Ohttps ://support.google.com/accounts/answer/30365467hl=en.
Ultimo acesso: Jan,2017
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Usudrio dono da conta SGLD

Herdeiro tnico

Grupo de herdeiros
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do usudrio
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Figura 2. Framework conceitual com as principais dimensoes e caracte-
risticas observadas em SGLD’s.

© Herdeiros ou beneficidrios: sdo as pessoas que um usudrio
dono da conta escolhe para receberem pelo menos um de
seus bens digitais. O nimero de herdeiros possivel € definido
por decisdes de projeto do SGLD. Ou seja, o usudrio tem a
liberdade de escolher passar aquilo que deseja para quem ele
deseja (pelo sistema). O nimero de receptores diz respeito
ao ndmero de herdeiros associados a um tnico bem digital
ou a uma Unica cole¢do de bens digitais. O herdeiro € Ginico
quando um unico herdeiro € associado com um bem digital ou
colecdo de bens digitais. A maioria dos SGLD’s analisados
focam na associagc@o de um arquivo ou colecdo de arquivos
para um unico herdeiro. O nimero de herdeiros inclusos na
lista de todos os beneficiados de um usudrio ndo costuma ser
limitado pelos projetistas dos SGLD’s. Em outras palavras, o
dono da conta pode enviar um mesmo arquivo para diversas
pessoas, mas, normalmente, cada uma recebe a sua prépria
coOpia individual.

© Contatos de confianga: sdo as pessoas que um usudrio define
como responsaveis por passar informacdes (e.g., indicar uma

possivel morte do usudrio) ao sistema (informantes) ou por
iniciarem um processo automdtico do sistema de confirmacao
de morte. Finalmente, os projetistas devem considerar a si-
tuacdo de um contato de confianca ser um herdeiro também,
uma vez que este seria responsavel por informar o sistema da
morte do usudrio, o que permitiria que recebesse o bem digital
destinado a ele.

° Sistema: o sistema SGLD € um interlocutor quando assume
um papel de agente autonomo associado a defini¢do ou con-
firmacdo do status do usudrio (status ativo ou inativo). Por
exemplo, um SGLD pode enviar mensagens para o préprio
usudrio ou para seus contatos de confianga com o objetivo de
verificar um determinado status, assim como enviar lembretes
de configuracdes salvas ou avisos anteriores as tomadas de
decisdo de liberar uma heranga. Em outras palavras, o sistema
pode entrar em contato com o usudrio enquanto o usudrio esti-
ver com seu status ativo e assumir a fungdo de descobrir se o
usudrio estd bem ou ndo até descobrir uma morte confirmada.
Existe a op¢do do sistema nao recorrer a intermedidrios que
passardo informagdes. Nessa abordagem, o proprio sistema
€ autdbnomo e ativo no processo de comunicag¢do constante
(envios de e-mails e mensagens) com o dono da conta.

2. Definicao da heranca: € a configuragio feita pelo usua-
rio sobre que herdeiro(s) recebera(ao) cada um de seus bens
digitais gerenciados pelo sistema. Um usudrio precisara de-
finir seus bens digitais (conteido da heranca) e associar os
herdeiros para cada bem digital ou colecao de bens digitais.
Os herdeiros podem receber diferentes tipos de heranca digital
dos donos das contas em SGLD’s. Alguns SGLD’s sdo parte
de um sistema e gerenciam (apenas) os bens que ja sdo parte
do sistema (e.g., Google IAM). Outros sistemas requerem que
0 usudrio gere ou armazene no sistema tudo o que pretende que
seja gerenciado (e.g., If I Die), outros preveem que 0 Usuario
dé acesso aos seus bens digitais que podem estar armazenados
em outro lugar (e.g., Secure Safe).

° Associacdo de herdeiros: quando o usudrio organizar seus
bens digitais no sistema serd necessario fazer a associacdo e
indicacdo dos respectivos herdeiros. Normalmente, a associ-
acdo de pelo menos um herdeiro é um passo obrigatério no
processo de configuracio de um SGLD.

3. Atribuicao de funcdes: o usudrio dono da conta € o res-
ponsével por definir os demais interlocutores determinados
pelo sistema (e.g., contato de confianga ou herdeiros). Essa
atribui¢do pode envolver diferentes niveis de ciéncia por parte
do indicado pelo usudrio. O sistema pode tratar esta definicao
como uma solicitagdo por parte do usudrio, o que requer que
a pessoa aceite junto ao sistema o papel que lhe estd sendo
atribuido; ou como uma indicagdo, caso em que esta aceitagcao
nao € necessdria (e a atribuicdo ¢ feita mediante defini¢cdo
do usuario). No caso do SGLD tratar a atribui¢do do papel
como uma indicacdo, pode-se informar ou ndo o indicado
(no momento da defini¢do), ou mesmo passar essa decisdo de
que a pessoa deve ser informada ou nao ao proprio usudrio.
No caso de uma indicag¢do, é possivel que a pessoa indicada
s6 tome conhecimento de sua nova fungdo no momento em
que for chamada para assumir o papel que lhe foi atribuido
(possivelmente, apés a morte do usudrio).
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4. Definicao de status do usuario: ¢ o processo de resolu-
¢do do status ativo ou inativo do usudrio por parte do SGLD.
Em outras palavras, um status inativo indica que um usudrio
possivelmente morreu e que sua heranca ja pode ser liberada.
Cabe ao SGLD identificar a mudanca de status e uma vez
que este status seja verificado como inativo (ou falecido), sdo
cumpridas as defini¢des do usudrio sobre o que fazer com sua
heranca digital.

O usudrio ndo pode, por defini¢do, ser o responsavel por trans-
mitir ao SGLD a informagd@o sobre sua mudanga de status.
Assim, os sistemas devem ter mecanismos para identificar
a mudanca de status e confirmar o status de inativo. Estes
mecanismos normalmente levam em consideracao diferentes
aspectos, tais como periodos de tempo para tomadas de deci-
s@o e eventos para que possam definir o status do usuadrio.

° Gatilhos: sd3o mecanismos que iniciam o processo de veri-
ficacdo de status de um usudrio. O gatilho pode ocorrer por
informagdes sobre um falecimento ou por uma contagem de
tempo. Em outras palavras, alguém (contato de confianga)
avisa o0 SGLD que o dono da conta faleceu. Entéo, o tempo
de confirmacdo de morte se inicia por conta do aviso recebido.
Outro tipo de gatilho € o tempo de inatividade do usudrio que
€ o periodo de tempo que o usudrio ndo acessa e nem responde
o sistema. O tempo de inatividade representa um periodo de
tempo pré-definido sem atividade ou interacio do usudrio dono
da conta com o sistema. O tempo de inatividade € utilizado
como gatilho para disparar uma verifica¢do sobre o status do
usudrio ou um processo de confirmacio do seu falecimento.

© Tempo de confirmagdo da morte do usudrio: o tempo de con-
firmacao diz respeito ao sistema tentar verificar se o usudrio
dono da conta realmente morreu durante um periodo espe-
cificado, mas ndo funciona como um gatilho para iniciar o
processo de defini¢@o de status, é o préprio periodo da defini-
¢do de um status ap6s um gatilho ser iniciado. Durante esse
periodo, o sistema tenta entrar em contato com o usudrio e/ou
com seus contatos de confianga para confirmar a mudancga de
status do usudrio para inativo. Esse tempo tem o objetivo de
evitar que um processo de envio de heranca ocorra antes do
momento correto estipulado pelo usudrio.

5. Disponibilizacao da heranca: sdo as maneiras de se dis-
ponibilizar a heranca digital. E o mesmo que configurar como
dar acesso aos herdeiros designados aos bens digitais e de
que formas. Para isso, é importante escolher as formas de
acesso e o momento do compartilhamento com os receptores.
As posses virtuais recebidas como heranca ndo sio palpdveis
fisicamente. Portanto, precisam ser acessadas digitalmente de
alguma forma pelos herdeiros.

° Formas de Entrega: na entrega direta o(s) herdeiro(s) re-
ceberd(do) diretamente os arquivos que representam os bens
digitais. Ou seja, os bens serdo entregues sem passos interme-
diarios. Por exemplo, o SGLD envia o arquivo por e-mail, o
SGLD envia a mensagem do dono da conta por SMS, entre
outros. No link para acesso os herdeiros dos bens receberdo
instrugdes para acessarem os arquivos recebidos como heranca.
Por exemplo, o SGLD pode enviar um link para download dos
bens digitais. No acesso vinculado ao sistema os herdeiros

deverio se tornar eles mesmos usudrios do SGLD para aces-
sar os arquivos recebidos como heranca. Ou seja, o herdeiro
precisard se cadastrar no sistema para poder ver, baixar ou
saber como acessar o legado recebido. Em alguns casos, a
heranca fica vinculada ao SGLD de tal forma que néo € pos-
sivel replicar aquele bem para outro lugar de preferéncia do
herdeiro.

° Momento do compartilhamento: os SGLD’s permitem que
os processos de entrega das herangas ocorram em diferentes
momentos. O compartilhamento imediato assemelha-se com
o compartilhamento que a maioria dos usudrios de servi¢os na
nuvem estdo acostumados. Um arquivo especifico € escolhido
e partilhado com outro usudrio (geralmente um usudrio do
mesmo sistema). O dono da conta transfere a heranca naquele
momento, normalmente € apenas uma lembranga para o her-
deiro e ndo todo o conjunto dos bens digitais do usudrio. No
compartilhamento em data futura especifica, os bens digitais
serdo entregues ao beneficidrio definido em uma data futura
especifica. Essa data pode ser alguns dias depois, alguns me-
ses ou muitos anos depois (e.g., entregar no dia 20 de junho
de 2080). O dono da conta até podera estar vivo no momento
que o herdeiro receber o que lhe foi designado. Por dltimo, no
compartilhamento péstumo, os bens digitais sdo associados
aos herdeiros desejados, no entanto esses herdeiros apenas os
receberdo uma vez que o sistema considere que o usudrio esta
morto ou inativo. O momento de entrega pdstumo € o principal
momento de entrega da heranca dos SGLD’s analisados.

6. Mecanismos de seguranca: sdo os tipos de mecanismos
e recursos que os SGLD’s devem adotar para manter a confi-
dencialidade da heranga e a privacidade do dono da conta. A
transferéncia dos bens € futura e deve ocorrer somente para
aquelas pessoas que o dono da conta desejar.

° Autenticagdo de interlocutores: é a confirmacgao do direito
de acesso as informagdes, arquivos ou funcdes por parte dos
possiveis interlocutores do SGLD. A autenticagdo dos inter-
locutores pode ocorrer em trés variacdes. Os bens digitais
protegidos por senha sdo arquivos colocados no sistema que
possuem senhas de prote¢do. As senhas podem ser enviadas ao
beneficidrio via sistema ou de uma forma externa ao sistema.
Somente ap6s o status do dono da conta ser confirmado como
inativo € que o beneficidrio conseguird acessar o arquivo prote-
gido, uma vez que receberd o arquivo e ja terd recebido a senha
anteriormente. O beneficidrio fica responsavel por guardar a
senha pelo tempo que for preciso. Os gatilhos protegidos por
senha sao senhas no tempo de inatividade ou no processo para
informar o sistema algo sobre o dono da conta. Neste caso,
o contato de confianca ou beneficidrio deve estar de posse da
senha e inseri-la no sistema para informar ao SGLD o status
do usudrio como inativo e disparar os processos decorrentes da
mudanca de status. Enfim, senhas para um gatilho podem ficar
na posse de um contato de confiangca ou de um beneficiario
que precisa inseri-la em um local apropriado (link especifico)
para que um SGLD acione seu processo de definicdo de sta-
tus do dono da conta e aja conforme as vontades do dono da
conta; vontades estabelecidas durante o processo de configu-
racdo. Por tltimo, existe a autenticacdo de novo status que é
uma verificacio (por parte do SGLD) que valida uma tentativa
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de nova configuracdo/mudanca do status do dono da conta.
Ocorre quando o sistema considera que o status do usudrio
estd prestes a mudar para inativo. O SGLD entdo dispara os
mecanismos de verificacdo do status do usudrio.

© Seguranga dos dados: relaciona-se com as estratégias usadas
na implementacdo da seguranca do sistema SGLD como um
todo. Por exemplo, um compartilhamento criptografado diz
respeito a comunicacao cliente-servidor e também a encripta-
¢do dos arquivos inseridos em um SGLD por um usudrio. O
sistema pode garantir, por meio de criptografia, a seguranga
dos dados armazenados ou das informagdes trocadas entre o
computador do usudrio dono da conta e o SGLD.

Copias off-line dos arquivos dos usudrios feitas em outras
midias de armazenamento desconectadas da rede (backups)
também podem ser utilizados como mecanismo de seguranca
dos dados. Nas andlises dos sistemas também observa-se que
o tempo de expiracio da sessdo possibilita terminar a sessio de
um usudrio logado durante um tempo especifico. Em SGLD’s,
€ importante implementar o tempo de expiracdo da sessio para
evitar diferentes tipos de acesso ndo autorizados e para que o
usudrio ndo esqueca sua conta aberta em um dispositivo e atra-
palhe (ou atrase) o funcionamento dos gatilhos de confirmagao
de morte.

*Estratégias de metacomunicaco: Essas estratégias nio sdo
uma dimensdo do framework, mas dizem respeito as decisdes
do projetista ou como um projetista escolhe apresentar o foco
do SGLD aos usudrios. As estratégias estdo associadas a retd-
rica adotada pelo projetista para apresentar o gerenciamento
de seus bens digitais aos usudrios do sistema.

° Aplicacdo orientada a heranca: o gerenciamento € feito
com foco nos bens digitais (ou heranga) do usudrio. Nor-
malmente, requer que o usudrio inicialmente defina, adicione
e/ou organize os bens digitais que pretende gerenciar. Em
um segundo momento, o usudrio toma decisdes sobre quais
herdeiros receberdo quais bens.

° Aplicagdo orientada aos herdeiros: a aplicacdo foca na de-
finicdo dos herdeiros primeiramente. Na visdo orientada aos
herdeiros dos bens digitais, o projetista implementa o SGLD
de modo que o usudrio possa entrar na sua conta e adicionar os
beneficidrios de seus bens digitais. Em seguida, o usuario se
preocupa em associar arquivos para essas pessoas especificas.
Primeiramente, organiza a lista de herdeiros e informagdes
relacionadas a cada um deles.

° Aplicacdo orientada aos herdeiros e a heranca: a aplicagio
permite um usudrio definir a heranca e os herdeiros em qual-
quer ordem. O usudrio pode iniciar o processo de configuragdo
ao adicionar as pessoas herdeiras e associar os respectivos ar-
quivos. Sendo, pode inserir arquivos no sistema e associar as
pessoas aos arquivos posteriormente. A ordem de a¢des passa
a ser uma escolha propria do usudrio, pois ambas as opgdes
sdo disponibilizadas pelo projetista.

O framework conceitual proposto para o projeto e avaliacdo
de sistemas que se propdem a gerenciar o Legado Digital orga-
niza e explora dimensdes relevantes presentes em SGLD’s. O
propdsito € apoiar o projetista no processo de decisdo acerca

de solugdes de design para sistemas que envolvam o destino
futuro de posses virtuais de usudrios. O framework possibilita
uma base para se refletir, modelar e mesmo avaliar SGLD’s.
Afinal, essas aplicacdes de destino e gerenciamento de dados
pessoais no futuro envolvem informagdes coletadas ou geradas
pelas pessoas (sensiveis ou ndo), grande nimero de configura-
¢oes, processos de sucessdes de bens ainda nao previstos na
lei brasileira e ainda lidam com tabus culturais sobre a morte.
Embora o framework nao aborde todas as questdes relevantes
relacionadas a sistemas post mortem, pode ser um apoio ao
projetista em relac@o aos aspectos de configuragcdo e processos
de destinar bens digitais.

AVALIAGAO PRELIMINAR

Com o objetivo de realizar uma avaliag¢do preliminar do fra-
mework, decidiu-se fazer o projeto de um SGLD com base no
framework. Para isso, foi definido que o protétipo deveria ter
uma proposta diferente dos sistemas cujas andlises fundamen-
taram a proposta do framework. Como resultado, foi gerado o
protétipo de um aplicativo, o Heranga Digital. Nesta secio,
apresentamos o Heranga Digital brevemente e os resultados
da avaliag@o.

Os SGLD’s analisados ao longo da pesquisa que permitiam o
compartilhamento péstumo de arquivos, normalmente reque-
riam que esses arquivos fossem copiados ou migrados para
um novo repositério do sistema (exceto o Google IAM, que
faz defini¢des sobre bens digitais associados a uma conta Go-
ogle). No entanto, a necessidade de mover/copiar os bens
digitais para outro ambiente por si s6 poderia desmotivar o
uso desses sistemas ao considerar que as pessoas tendem a ter
muitos bens digitais em outros ambientes que ja utilizam com
frequéncia. Assim, a proposta do Heranga Digital foi a de
fazer uso dos sistemas de compartilhamento de arquivos que a
pessoa ja usa. Ou seja, oferecer uma forma do usudrio definir
um compartilhamento péstumo de arquivos nos sistemas que
utiliza.

A proposta do Heranga Digital é que o usudrio defina a quem
gostaria de deixar o acesso de um ou mais de seus arquivos
(arquivos em sistemas de compartilhamento de arquivos, como
Dropbox, Google Drive ou outros). O Heranga Digital gera
um “e-mail heranga” associado aquela pessoa. Em seguida,
o usudrio deve compartilhar (nos sistemas que utiliza) os ar-
quivos que quiser com aquele e-mail heranca. No momento
do compartilhamento, ninguém tem acesso aquele e-mail ou
aos arquivos compartilhados com o e-mail (somente o préprio
usudrio). Para cada herdeiro cadastrado no Heranca Digital, o
usudrio deve também deixar uma mensagem (com contetido
livre) a ser enviada apds o seu falecimento. Quando o usudrio
falecer, o Heranga Digital enviard aos seus herdeiros o acesso
aos respectivos e-mails heranga e as respectivas mensagens
do usudrio. A partir do e-mail, o herdeiro passa a ter acesso
aos arquivos que o usudrio tenha compartilhado com eles nos
seus sistemas de compartilhamento de arquivos. Portanto, o
usudrio € livre para enviar mensagens, compartilhar arquivos
e dados pessoais para esse e-mail e, no futuro, seu herdeiro
terd acesso a essa conta de e-mail especifica preenchida com
aquilo que o usudrio achar conveniente.
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Uma vez definida a proposta de solu¢cdo do Heranca Digital,
usou-se o framework para descrever as dimensdes relevantes
do aplicativo e refletir sobre que valor seria mais interessante
atribuir a cada uma delas. Em relacao aos interlocutores, o
Heranga Digital inclui o usudrio dono da conta e seus her-
deiros. Por um motivo de simplificag@o, a versdo atual do
protétipo associa apenas um herdeiro especifico a cada conta
de e-mail heranca gerada. No entanto, grupos de herdeiros
seriam interessantes e poderiam ser incluidos em novas ver-
soes, sem alterar a atual proposta de solugdo. No caso de
contatos de confianga, a premissa foi que o usudrio prefere nao
ter intermedidrios, embora isso possa ter um custo para ele
préprio. O custo € ter que confirmar seu status com o sistema
periodicamente, além de precisar garantir (com frequéncia)
que seu e-mail indicado para este fim € atual e verificado.

O Heranga Digital possui o usudrio dono da conta, seus herdei-
ros e o proprio sistema como interlocutores principais (Dimen-
sdo 1 - Interlocutores). Nao existem contatos de confianca que
informam o sistema sobre a morte do dono da conta ou que aci-
onam um gatilho do sistema para definir um status como ativo
ou inativo. O bem digital tratado no sistema como heranga
futura é uma conta de e-mail combinada com uma mensa-
gem (Dimensao 2 - Definicdo da heranca/ Bens combinados).
Quando o usudrio organizar sua heranga no sistema, terd que
fazer a associagdo e indicag@o dos respectivos herdeiros (Di-
mensdo 2 - Definicdo da heranca/Associacido de herdeiros).
O usudrio indicard o herdeiro e o sistema nao os informard
sobre sua condi¢@o de herdeiros. Somente quando o Heranga
Digital concluir que o usuario morreu € que os beneficidrios
receberdo os e-mails heranga; entdo, descobrirdo sobre suas
fungdes (Dimensao 3 - Atribui¢do de fungdes/Indicagdo ndo
informada).

Diante disso, o Heranca Digital utiliza o gatilho de tempo
de inatividade (Dimensdo 4 - Definicdao de status do usud-
rio/Gatilhos/Tempo de inatividade) e o tempo de confirmagao
de morte para definir o status de um usudrio. Quando um
herdeiro receber sua heranca no futuro, receberd o que foi
deixado a ele no Heranga Digital (i.e., 0 acesso ao seu e-
mail heranga e a mensagem do usudrio) em seu e-mail de
contato (entrega direta); (Dimensdo 5 - Disponibilizac¢do da
heranca/Entrega direta, Acesso vinculado ao sistema). Porém,
essa disponibilizacdo s6 acontecerd apds definir o status do
usudrio como inativo/falecido (Dimensdo 5 - Disponibilizacdo
da heranca/Momento/Péstumo).

O Heranga Digital funciona com os bens protegidos por se-
nha (conta do e-mail heranca com usudrio e senha) e auten-
ticagdo de status com o proprio usudrio. Mais especifica-
mente, o Heranga Digital tenta confirmar a morte do usudrio
com o proprio usudrio (Dimensao 6 - Mecanismo de segu-
ranga/Autenticacdo/Bens protegidos por senha, Autenticag@o
de novo status). A seguranca dos dados abrange o tempo de
expiracdo da sessdo e é configuravel pelo proprio usudrio.

A estratégia de metacomunicagdo do SGLD ¢ orientada aos
herdeiros, ja que durante o processo de adi¢do de um herdeiro,
adicionam-se as informagdes do herdeiro, gera-se uma conta
de e-mail heranca para o herdeiro e a mensagem que acompa-
nhard a heranga no futuro pela prépria aba de herdeiros (ndo ha

outro caminho de interacdo sem ser pela configuragao inicial
dos herdeiros). O usudrio pensa em seus herdeiros, depois
preocupa-se em preencher e alocar a heranga para cada um
deles a medida que envia e compartilha itens com as contas
de e-mail heranca geradas pelo sistema e vinculadas aos res-
pectivos herdeiros. Uma parte da interface do protétipo esta
ilustrada na Figura 3.

@ T .l 75%@

Pessoais

Gerenciamento da
heranga

Herdeiros

nome completo

‘I

Telefone:

(XX) XXXXX-XXXX

Tempo de Inatividade:

.

10 minutos v

o

Dados pessoais

Tempo para confirmar se algo aconteceu
com vocé:

Salvar

Figura 3. Tela de gerenciamento principal (a esquerda) e tela de configu-
racdes pessoais com configuracdes antecipatorias (a direita).

O uso do framework guiou e foi ttil na defini¢do, descri¢do e
decisdes sobre as dimensdes do Heranga Digital. Nao foram
percebidos outros aspectos sobre a defini¢do do Legado Digi-
tal e seu gerenciamento que ndo pudessem ser descritos pelo
framework. Ainda que bem inicial, este ¢ um indicador da
expressividade oferecida pelo framework. Além disso, foram
feitos alguns testes com usudrios que tiveram como objetivo
avaliar seus entendimentos da proposta e do protétipo (que
inclui as dimensdes do framework descritas), da configuracao
futura e seus efeitos. A avaliagdo foi feita com 6 usudrios
usando o método de Pensar Alto. Em geral, os participantes
entenderam o sistema, sua proposta e as dimensdes represen-
tadas no mesmo. Vale ressaltar que a avaliagdo foi em relagéo
ao sistema desenvolvido (que utilizou o framework durante
sua concepg¢ao) e ndo do proprio framework criado. Pode-se
dizer que os resultados apontam para algumas questdes in-
teressantes, embora a avalia¢do tenha contado com poucos
participantes. por exemplo, todos os participantes disseram ter
muitas posses virtuais, mas nenhum tinha conhecimento sobre
a existéncia ou possibilidade de gerenciamento do préprio Le-
gado Digital, apesar de um deles j4 ter pensado sobre o futuro
dos proprios dados. Ainda assim, todos conseguiram utilizar
o0 protdtipo e executar as tarefas, além de ficarem interessados
no assunto.

Esta avaliag¢@o do uso do framework para geragdo de um pro-
tétipo e a percepcdo de usudrios finais sobre a solugdo e as
dimensdes propostas gera indicadores positivos, mas ainda
bastante preliminares. Assim, os proximos passos desta pes-
quisa preveem uma avaliacdo mais aprofundada do framework
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através do seu uso para projeto e andlise de outros sistemas, €
por pessoas ndo envolvidas na sua criacao.

CONCLUSAO

Cada vez mais, as pessoas recebem e produzem bens digitais
como fotos, contas on-line, perfis de redes sociais, videos,
documentos, softwares, e-mails e outros. Esses bens virtuais
representam os individuos e, evidentemente, possuem algum
tipo de valor (sentimental, afetivo, financeiro, entre outros);
seja para o préprio individuo ou para outros interessados. No
entanto, esses bens podem acabar inacessiveis aos familiares e
amigos e permanecerem na Internet apds a morte do dono dos
dados, até de forma incongruente com as vontades de alguns
usudrios. Os Sistemas de Gerenciamento de Legado Digital
que vém sendo desenvolvidos e disponibilizados permitem
ao usudrio tomar decisdes em relagdo ao futuro desses bens
digitais.

Neste artigo, contribuimos para a pesquisa sobre SGDL"s
através da apresentacdo de um framework que descreve as
dimensdes relevantes de um SGLD e os valores que cada uma
delas pode assumir. O framework conceitual tem o objetivo
de facilitar o processo de tomada de decisdes pelo projetista
acerca de solucdes de design para projetos que envolvam o
destino futuro de posses virtuais de usudrios. Nosso propdsito
€ permitir que um projetista pense sobre diferentes questdes
ao criar um SGLD. Por exemplo, utilizar contatos de confi-
anga ou ndo, criar uma aplicacio orientada aos herdeiros ou
apenas orientada a heranca, implementar disponibilizacdo de
uma herancga por meio de acesso vinculado ao sistema ou por
entrega direta, entre outras coisas. O framework foi gerado
a partir da andlise sistemas existentes e da identificacdo de
aspectos que fazem parte de uma solucdo SGLD. A anélise foi
feita de forma sistematica ao aplicar-se o Método de Inspeg@o
Semidtica em combinagdo com desafios de antecipacio da
intera¢@o, conforme descrito em [22, 17].

No processo de sele¢do dos sistemas para serem analisados
para este trabalho, nos deparamos com diferentes tipos de
sistemas associados a morte de usudrios. Assim, apresenta-
mos uma classificagdo dos sistemas identificados - memoriais,
céapsulas digitais do tempo e definimos o que consideramos
Sistemas de Gerenciamento de Legado Digital (SGLD). O
foco do nosso trabalho foi especifico para SGLD s, no entanto,
como trabalho futuro pode ser interessante analisar a aplicabi-
lidade do framework a outros tipos de sistemas no contexto de
Legado Digital. A expectativa ndo é de que todas as dimensdes
sejam relevantes para os diferentes sistemas, mas poderia ser
feita uma investigagao sobre o fato de existir dimensdes que
se aplicam aos diferentes tipos de sistemas relacionados com
morte ou quais sio especificas a determinadas categorias de
sistemas apenas.

Até o momento foi realizada apenas uma avaliacio preliminar
do framework. Embora ela tenha gerado indicadores iniciais
sobre sua aplicabilidade, seria interessante que novas avali-
acoes de seu uso fossem feitas. Estas avaliacdes poderiam
envolver tanto seu uso na andlise de SGLD’s diferentes dos
inspecionados neste trabalho, quanto para o projeto de novos
SGLD’s. Um aspecto interessante de se explorar seria escolher

ou cambiar diferentes caminhos entre as dimensdes represen-
tadas e com isso explorar o efeito de potenciais combinagdes.
Até mesmo os custos, beneficios e consideragdes mais especifi-
cas associadas aos diferentes valores que cada dimensao pode
assumir. Finalmente, nossa contribuicao foca na configuracio
e processo de destinar os bens digitais. No entanto, o contexto
de sistemas post mortem envolvem vdrias outras questdes fora
do nosso escopo, como por exemplo os diversos processos
de sucessdes de bens ainda ndo previstos na lei brasileira e
os tabus culturais associados a morte. Assim, é importante
que sejam ampliadas as pesquisas relativas a essas questdes,
que tipicamente envolvem outras dreas de conhecimento como
direito, psicologia e outros.
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